
ماهو التسويق الالكتروني ؟

التسويق الإلكتروني :

يعتـبر التسويـق الإلكترونـي مـن فـروع التسويـق العامـة، ويطُلـق عليـه أيضـاً اسـم (التسويـق
الرقمي)، أو (التسويق عبر الشبكة)، وهو عبارة عن الاستراتيجية التي تسُتخدم في تنظيم
طـرق تكنولوجيـا الاتصـالات الحديثـة، وذلـك مـن خلال تحويـل السـوق الافتراضيـة إلـى واقـع
ملموس، ويعُد التسويق الإلكتروني جزءاً مهماً من الاستراتيجية التسويقية الشاملة الحديثة، إذ
يعُتبر نوعاً مُهماً من أنواع أساليب التسويق الذي يسعى إلى تحقيق أهدافه عبر الإنترنت، كما
ً بأنهّ عملية تطبيق المبادئ العامة لعلم التسويق عن طريق استعمال الوسائط يوُصف أيضا

الإلكترونية، وعلى وجه الخصوص استعمال شبكة الإنترنت
 



جدول المحتويات :

مزايا التسويق الالكتروني 

طرق نجاح التسويق الالكتروني 

أنواع التسويق الالكتروني 

مزايا التسويق الإلكتروني

إمكانية تطوير علاقة مع الزبائن بشكل كبير، حيث يتوفر التفاعل المستمر،
وعلى الرغم من ذلك فإنّ بعض الزبائن يقُاومون ذلك، ويعدونه تطفلاً وسلباً
للخصوصــية، إلا أنّ اســتعمال تقنيــات التبليــغ الطــوعي يــزداد قبــولاً بيــن
الأشخاص، وعلى وجه الخصوص بين أولئك الذين يترددون على المواقع

التجارية.

استعمال التسويق الإلكتروني من أجل كسب العملاء لتحقيق فائدة كبيرة
كي يتم البيع على موقع ما وكسب ولاء العملاء.

سهولة الحصول على أية معلومة مُتعلقة بالمنتج، وإمكانية الحصول على
السلعة المطلوبة في مدة قصيرة، وتجاوز الحدود بغض النظر عن مكان
وجود السلعة مما يؤُدي إلى دخول السلعة إلى العالمية ورواجها بطريقة

سريعة.

فتـح المجـال أمـام الجميـع للتسويـق الإلكترونـي، وعـدم حصـر ذلـك علـى
الشركات الضخمة المعروفة، إنمّا مُشاركة الفرد العادي أو الشركة الصغيرة
بـالتسويق بسـهولة. قلـة التكلفـة وسـهولة التنفيـذ بالقيـاس مـع التسويـق

التقليدي.

إمكانية طلب السلعة بطريقة مباشرة من خلال إرسال طلب عبر الموقع
الإلكتروني المُتعلق بالشركة، أما التسويق التقليدي فلا يمكن طلب السلعة

بصورة مُباشرة من خلال العملاء.



سهولة عرض كافة السلع وخدمات الشركة عن طريق الموقع الإلكتروني،
ويصعب حدوث ذلك في التسويق التقليدي بسبب الحاجة إلى مكان واسع

لعرضها.
 

 

طرق نجاح التسويق الإلكتروني :

نوعية المنتج الذي يمكن تسويقه والخدمة، حيث يحتوي التسويق الإلكتروني على الكثير من
الطرق لذا يجب اختيار المناسب منها.

الميزانية الموضوعة لعمليات التسويق الإلكتروني خلال الإنترنت، والتي يتم القيام بالحملات
التسويقية للسلعة على أساسها.

خبرة المُسوق من ناحية كيفية تعامله مع آليات التسويق الإلكتروني، والتطوير المتواصل في
استعمال علم التسويق الإلكتروني في بيئة التسويق الرقمي.

أنواع التسويق الإلكتروني :

يكون التسويق الإلكتروني من خلال ما يأتي: .1
مواقع الإعلانات المجانية على الإنترنت. .2

المنتديات المتخصصة، والعامة. .3
صفحات الموقع. .4

أدلة مواقع الإنترنت وفهارسها. .5
المواقع الاجتماعية. .6

حملات البريد الإلكتروني. .7
خلال الفيديوهات. .8

المدونات. .9
الصحف والمجلات. .10

 

 

إذا كنـت ترغـب فـي الاسـتعانة بـأي من شركـات التسويـق الإلكترونـي و إعلانـات
سوشيال ميديا المحترفة يمكنك التواصل مع فريق  بصمة محارف حيث نقدم

لكم مجموعة من المتخصصين في  خدمات تصميم المواقع الإحترافية وخدمات
السوشيال ميديا والسيو، و العديد من خدمات التسويق الرقمي المتنوعة.

سارع بالتواصـل معنـا عـبر منصاتنـا الرقميـة المختلفـة، أو قـم بزيـارة موقع بصـمة
محارف الرسمي على الإنترنت.
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مقالات قد يهمك الاطلاع عليها عبر مدونتنا:

التسويق الإلكتروني - الدليل الشامل

Content Marketing -  الدليل المبسط عن مفهوم  التسويق بالمحتوى

مجموعة خطوات تسويقية ضرورية لأصحاب المشاريع

 Flutter | تطوير تطبيقات الهاتف الذكي

websites | تصميم مواقع الانترنت
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